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บทคัดย่อ 

การศึกษาคร้ังน้ี มุ่งศึกษา 1) พฤติกรรมการซ้ือสินค้าออนไลน์ 2) ส่วนประสมการตลาดสินค้า

ออนไลน์รูปแบบวิธีชีวิตใหม่เพ่ือศึกษาระดับ 3)เปรียบเทียบส่วนประสมการตลาดสินค้าออนไลน์กับ

ระดับพ้ืนฐานทั่วไปของการซ้ือ โดยการเลือกตัวอย่างแบบบังเอิญ 385 คน แบบสอบถามเป็นเคร่ืองมือใน

การเก็บขอ้มูล สถิติที่ใช้คือ  ค่าความถ่ี ค่าร้อยละ ค่าเฉล่ียและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน จดัลาํดบั สําหรับการ

ทดสอบสมมติฐานสถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์น้ันโดย t-test, F-test อย่างมีนัยสําคญัทางสถิติที่ระดบั .05 

 ผลการศึกษาดงัน้ี 1) พฤติกรรมการซ้ือสินคา้ออนไลน์ระดบัมาก  คือ  ดา้นความถ่ี ในการซ้ือใน

รอบ  3 เดือนที่ผ่านมา  ดา้นลักษณะสินคา้ออนไลน์ที่ซ้ือ และดา้นค่าใช้จ่ายเฉล่ียในการซ้ือต่อคร้ัง  

ตามลาํดบั    2) ส่วนประสมการตลาดสินคา้ออนไลน์มีความสําคญัมาก คือ ดา้นการจดัส่ง  ดา้นการจดั

จาํหน่าย  ดา้นราคา   ดา้นผลิตภัณฑ์  ดา้นลกัษณะกายภาพ ดา้นกระบวนการให้บริการ และดา้นการส่งเสริม

การตลาดตามลาํดบั 3) ผูบ้ริโภคที่มีเพศ อายุ ระดบัการศึกษา รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน แตกต่างกนัมีระดบั

พฤติกรรมการซ้ือสินคา้ออนไลน์ไม่แตกต่างกัน 

คาํสําคญั : พฤติกรรมการซ้ือ ส่วนประสมการตลาดออนไลน์ ในรูปแบบวิถีชีวิตใหม่ 


